Polityka prywatnosci — demo mCoaching

Data ostatniej aktualizaciji: 25.06.2026

§81. Administrator danych

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw demo dostepnego pod adresem
mcoachingapp.com/demo jest 4skills sp. z 0.0., ul. Ossowska 35/2, 05-220 Zielonka,
KRS: 0000854959, NIP: 1251708607, REGON: 386784488. Kontakt w sprawach danych:
info@mcoaching.io.

§2. Jakie dane przetwarzamy

1.

Dane z rejestracji przez e-mail: imie, adres e-mail, hasto (przechowywane w
postaci zaszyfrowanej).

Dane z logowania spotecznosciowego (Google / LinkedlIn): imie i nazwisko oraz
adres e-mail udostepniane przez dostawce logowania, zgodnie z zakresem
zatwierdzonym przez Uzytkownika u tego dostawcy.

Dane techniczne: niezbedne do utrzymania sesji i bezpieczenstwa konta (zob. 89 —
cookies).

Niezaleznie od sposobu rejestracji (e-mail lub Google/LinkedIn), imie i adres e-mail
Uzytkownika sg wykorzystywane do obstugi konta demo, w tym:

a) wysytki maila transakcyjnego z dostepem do platformy oraz innych
wiadomosci systemowych (np. ,reset/ przypomnienie hasta”,
powiadomienia dotyczace konta) — realizowanej za posrednictwem
dostawcy Mailgun;

b) — za odrebna zgoda — wysytki automatycznego cyklu wiadomosci
edukacyjno-marketingowych (nurturing, webinary) — realizowanej za
posrednictwem systemu GetResponse;

c) indywidualnego kontaktu handlowego (1:1) w sprawie demo — w systemie
GetResponse. Zob. 85 (odbiorcy danych) i 87 (przekazywanie poza EOG).

W ramach demo Uzytkownik nie wgrywa wtasnych nagran rozméw. Nagrania
dostepne w demo sa przygotowane przez Administratora.

Dane konfiguracyjne projektu wprowadzane przez Uzytkownika: w ramach demo
Uzytkownik moze utworzyé projekt (nazwa), firme, dla ktérej projekt jest prowadzony,
Arkusz Kompetencji, wtasng skale ocen oraz dodac¢ uzytkownikéw (imie, nazwisko,
adres e-mail) i przypisac im role (uzytkownik, manager, HR). Dane te Uzytkownik
zobowigzany jest wprowadza¢ wytacznie jako dane testowe (fikcyjne) — bez
danych osobowych prawdziwych oséb trzecich (zob. Regulamin demo). Adresy e-



mail dodanych uzytkownikéw sg wytacznie zapisywane w ramach projektu —
system nie wysyta do nich zadnych wiadomosci. Dane konfiguracyjne sa
dostepne wytacznie w indywidualnej instancji demo danego Uzytkownika (nie sg
widoczne dla innych Uzytkownikéw) i sg usuwane wraz z wygasnieciem konta (86).

83. Cele i podstawy prawne

Cel

Zatozenie i obstuga konta demo + e-maile
transakcyjne i systemowe (dostep do
platformy, reset/przypomnienie hasta,
powiadomienia konta)

Tworzenie i przechowywanie testowych
danych konfiguracyjnych projektu w ramach
demo

Automatyczny cykl wiadomosci edukacyjno-
marketingowych (nurturing, zaproszenia na
webinary)

Indywidualny kontakt handlowy (1:1) w
sprawie demo

Obstuga reklamaciji, dochodzenie/obrona
roszczen

Podstawa prawna
art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie ustugi)

art. 6 ust. 1 lit. b RODO ($wiadczenie ustugi
demo)

art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda) + art. 10
USUDE i art. 172 PKE

art. 6 ust. 1 lit. fRODO (uzasadniony interes)

art. 6 ust. 1lit. ci f RODO

E-maile transakcyjne i systemowe (mail z dostepem do platformy, ,,reset/
przypomnienie hasta”, powiadomienia konta) majg charakter transakecyjny
(realizacja ustugi demo), sg wysytane do kazdego zarejestrowanego Uzytkownika i
obstugiwane przez dostawce Mailgun. Automatyczny cykl wiadomosci
edukacyjno-marketingowych (w tym zaproszenia na webinary) obstugiwany jest
przez GetResponse i wysytany wytacznie do Uzytkownikéw, ktérzy wyrazili
odrebna zgode przy rejestracji. Zgode mozna w kazdej chwili wycofac (link
»Wypisz sie” w kazdej wiadomosci lub info@mcoaching.io), bez wptywu na

korzystanie z demo.

Dane konfiguracyjne projektu maja by¢é wytacznie testowe (fikcyjne). Jesli
mimo to Uzytkownik wprowadzi do demo dane osobowe prawdziwych oséb
trzecich — z naruszeniem Regulaminu — dziata wowczas jako administrator tych
danych i ponosi odpowiedzialnos¢ za podstawe prawng oraz obowigzki
informacyjne wobec tych oséb. Administrator przetwarza takie dane wytgcznie w
celu Swiadczenia demo i usuwa je wraz z wygasnieciem konta po 14 dniach.



Adresy e-mail dodanych uzytkownikéw nie sg wykorzystywane do jakiejkolwiek
komunikaciji.

84. Logowanie przez Google / LinkedIn

1. Uzytkownik moze zatozyé konto demo, logujac sie za posrednictwem Google lub
LinkedIn.

2. Wtakim przypadku Administrator otrzymuje od dostawcy logowania ograniczony
zakres danych (zazwyczaj imie, nazwisko, adres e-mail) — zgodnie z uprawnieniami
zatwierdzonymi przez Uzytkownika u tego dostawcy.

3. Zasady przetwarzania danych po stronie dostawcéw okreslajg ich wtasne polityki
prywatnosci (Google, LinkedIn).

§5. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym na zlecenie Administratora, w
szczegoélnosci: - Mailgun (Mailgun Technologies, Inc. — podmiot z grupy Sinch) —
dostawca ustugi wysytki e-maili transakcyjnych i systemowych (m.in. mail z dostepem do
platformy po rejestracji, wiadomosci ,,reset / przypomnienie hasta” oraz inne
powiadomienia konta); w tym celu przekazywane sg imie i adres e-mail Uzytkownika. E-
maile transakcyjne i systemowe nie sg wysytane przez GetResponse (zob. 87 — transfer
poza EOG); - GetResponse Sp. z 0.0. (Gdansk) — kontakt (imie, adres e-mail) z kazdej
rejestracji konta demo (e-mail oraz logowanie Google/LinkedIn) trafia do systemu
GetResponse, z ktorego — wytacznie za zgoda Uzytkownika — wysytany jest
automatyczny cykl wiadomosci edukacyjno-marketingowych (nurturing, webinary);
system stuzy tez do indywidualnego kontaktu handlowego (1:1); - dostawcy hostingu i
utrzymania platformy; - dostawcy ustug IT, prawnych i ksiegowych — w niezbednym
zakresie.

86. Okres przechowywania

1. Dostep do demo jest przyznawany na okres 14 dni od zatozenia konta. Po uptywie
tego okresu konto demo wygasa, a dane konta oraz testowe dane konfiguracyjne
projektu wprowadzone przez Uzytkownika (projekt, firma, Arkusz Kompetencji,
skala ocen, dodani uzytkownicy) sg usuwane lub anonimizowane — z zastrzezeniem
ust. 4.

2. Konto demo moze tez zostaé usuniete wczesniej na zadanie Uzytkownika
(info@mcoaching.io).

3. Kontakt (lead) w GetResponse na potrzeby indywidualnego kontaktu handlowego
1:1 (uzasadniony interes) — przechowywany niezaleznie od wygasniecia 14-



dniowego demo, przez okres 12 miesiecy od ostatniego kontaktu lub do czasu
whiesienia skutecznego sprzeciwu przez Uzytkownika.

Dane przetwarzane na potrzeby automatycznego cyklu wiadomosci edukacyjno-
marketingowych (na podstawie zgody) — do czasu wycofania zgody przez
Uzytkownika.

Po usunieciu konta dane moga by¢ przechowywane przez okres niezbedny do
rozliczenia oraz dochodzenia/obrony roszczen.

Dostawca ustugi e-mail transakcyjnego (Mailgun, region EU) przechowuje
techniczne logi wysytki (m.in. adres e-mail, status doreczenia) przez 5 dni
(ustawienie ,,Log retention” konta), po czym sg one usuwane.

§87. Przekazywanie danych poza EOG

1.

GetResponse Sp. z 0.0. przetwarza dane na terenie EOG — w jego przypadku nie
dochodzi do przekazania danych do panstwa trzeciego.

W przypadku logowania przez Google lub Linkedln dane (imig, nazwisko, e-mail)
moga by¢ przetwarzane przez tych dostawcéw réwniez poza EOG, w tym w Stanach
Zjednoczonych.

Podstawa takiego przekazania jest decyzja Komisji Europejskiej o adekwatnosci z
dnia 10 lipca 2023 r. (EU-US Data Privacy Framework, art. 45 RODO) — zaréwno
Google LLC, jaki LinkedIn Corporation figuruja (status aktywny) na liscie
organizacji certyfikowanych w ramach DPF, prowadzonej przez Departament
Handlu USA (dataprivacyframework.gov/list).

W zakresie nieobjetym decyzjg o adekwatnosci przekazanie odbywa sie na
podstawie standardowych klauzul umownych (SCC, art. 46 RODO) stosowanych
przez tych dostawcow.

Do wysytki e-maili transakcyjnych i systemowych Administrator korzysta z ustugi
Mailgun (Mailgun Technologies, Inc., podmiot z grupy Sinch) w regionie
europejskim (EU region) — dane (imig, adres e-mail) sg przetwarzane i
przechowywane na terenie EOG, w zwiagzku z czym nie dochodzi do przekazania
danych do panstwa trzeciego. W zakresie ewentualnego wsparcia technicznego
swiadczonego przez podmioty powigzane spoza EOG zastosowanie majg
zabezpieczenia z umowy powierzenia (standardowe klauzule umowne, SCC, art.
46 RODO).

Szczegdtowe informacje o zabezpieczeniach oraz ich kopie mozna uzyskaé
kontaktujac sie z Administratorem (info@mcoaching.io) oraz w politykach
prywatnosci dostawcow (Google, Linkedln, Mailgun/Sinch).

88. Prawa Uzytkownika

Uzytkownik ma prawo do: dostepu do danych, sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych, sprzeciwu, wycofania zgody w dowolnym momencie



(bez wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania sprzed wycofania) oraz wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

89. Pliki cookies w demo
1. Demo wykorzystuje wytacznie pliki cookies niezbedne do jego dziatania — stuzace
utrzymaniu sesji zalogowanego Uzytkownika oraz bezpieczeristwu konta.
2. Cookies niezbedne nie wymagajg zgody Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — sg
konieczne do swiadczenia ustugi.
3. Demo nie korzysta z cookies analitycznych ani marketingowych.

4. Uzytkownik moze zarzgdzaé cookies w ustawieniach przegladarki; ograniczenie
cookies niezbednych moze uniemozliwi¢ zalogowanie i korzystanie z demo.

§810. Dobrowolnosc i informacje dodatkowe

1. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zatozenia konta demo.

2. Administrator nie podejmuje wobec Uzytkownika decyzji opartych wytacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu (w tym profilowaniu) wywotujacych skutki
prawne.

811. Postanowienia korncowe

1. Polityka moze by¢ aktualizowana — obowiagzuje wersja opublikowana w demo.

2. Niniejsza Polityka dotyczy wytacznie demo. Petna platforma mCoaching objeta jest
odrebnymi dokumentami.

3. Polityka obowigzuje od dnia: 25.06.2026.



